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© Przed zadaniem pytania przygotuj sie¢ do rozmowy z
prawnikiem:

« Zwrdé¢ uwage na miejsce z ktorego telefonujesz, tak
aby byto mozliwie ciche i spokojne. Rozmowa
prowadzona z restauracji, tramwaju, czy z ruchliwej
ulicy nie zapewni Ci poczucia komfortu i dyskrecji, a
jednoczesnie zmniejszy szanse na precyzyjne
wyjasnienie Twojego problemu.

* Przygotuj dokumenty, ktére moga by¢ pomocne do
przedstawienia problemu prawnego (np. umowe,
ktorej tres¢ dotyczy pytanie, lub pismo, na ktére
chciatbys odpowiedzie¢). Gdy prawnik poprosi Cie o
przestanie tych dokumentéw, nie bedziesz tracit
czasu, by je odszuka¢, co pozwoli nam szybciej
przygotowac odpowiedz.

& Postaraj sie jak najdoktadniej opisa¢ swdj problem lub
sytuacje prawna, w ktorej sie znalaztes. Nie zatajaj
przed prawnikiem zadnych, nawet pozornie krepuja-
cych informacji, poniewaz moga one wptywac na tres¢
odpowiedzi. Pamietaj, ze wigze nas tajemnica zawodo-
wa, wiec Twoje problemy sa u nas bezpieczne.

& Jezeli otrzymate$ pismo lub wezwanie (z: sadu,
prokuratury, policji, urzedu miasta/gminy, urzedu
skarbowego, ZUS, NFZ lub innej instytucji), nie zwlekaj
z kontaktem z prawnikiem do ostatniej chwili - tu czas
dziat na Twoja niekorzys¢. My tez potrzebujemy czasu
na zapoznanie sie zdokumentami i przygotowanie dla
Ciebie opinii prawnej lub propozycji odpowiedzi.

& Jezeli dotychczas nie kontaktowates sie z infolinig
prawng, a pierwsze pytanie zadajesz mailowo, koniec-
znie sprawdzaj swoja skrzynke (réwniez SPAM).
Wysdlemy do Ciebie prosbe o wyrazenie zgody na
przetwarzanie ~ Twoich danych osobowych.
Dodatkowo w trakcie opracowywania pytania
mozemy prosi¢ Cie o dodatkowe informacje, ktére
pozwola przygotowac precyzyjng odpowiedz. Adres
poczty elektronicznej, z ktérego zadamy pytanie, to:
prawnik@opiekaprawna.pl .

N

S Jezeli twoja sprawa jest pilna i niecierpigca zwtoki, w

szczegodlnosci, jezeli wigze Cie termin wyznaczony
przez organ lub urzad, koniecznie powiedz o tym
prawnikowi podczas rozmowy na infolinii lub zaznacz
w pytaniu wysytanym mailowo.

Jesli dotychczas, mimo uptywu regulaminowego czasu
na realizacje zgtoszenia, nie otrzymate$ odpowiedzi
ani zadnej informacji mailowej, to wpierw sprawdz
SPAM na swojej skrzynce. Nastepnie skontaktuj sie z
nami telefonicznie +48 501 538 539 lub mailowo
prawnik@opiekaprawna.pl , postaramy sie od razu
rozwigzac problem.

Pamietaj, ze zawsze mozesz zatozy¢ swoje Indywidualne
Konto Klienta, po wczesniejszym zweryfikowaniu sie
za posrednictwem 24h Infolinii prawnej. Jezeli juz
to zrobite$ lub korzystates juz z pomocy prawnej,
zarejestruj sie  na stronie  https://lexsecure.pl
i wybierz Strefe Klienta lub bezposrednio
https://klient.lexsecure.com/login. W ten sposéb
uzyskasz swobodny dostep do wszystkich swoich
pytan prawnych w jednym miejscu.

Jezeli otrzymate$ odpowiedz, ktéra nie jest dla ciebie
zrozumiata lub pojawity sie inne, nurtujace Cie
kwestie, zawsze mozesz zadac kolejne pytanie lub
poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia.

& Jezeli w dalszym ciaggu czujesz, ze potrzebujesz omoéwic

otrzymana opinie prawng — mozesz zrobic to, zgtaszajac
nam che¢ skorzystania z wideoporady. Wéwczas w
umoéwionym terminie skontaktuje sie z Toba adwokat
lub radca prawny, ktéry pracowat nad Twojg sprawa.
Pamietaj, 24h Opieka Prawna Lex Secure, obejmuje
swoim zakresem pytania dotyczace catego polskiego
porzadku prawnego oraz tego prawa europejskiego,
ktore dotyczy Polski. Jezeli po dokonaniu analizy okaze
sie, ze odpowiedzi na Twoje pytanie nalezy szuka¢ w
innym prawie krajowym, niezwtocznie poinformujemy
Cie, ze nie jesteSmy w stanie udzieli¢ odpowiedzi oraz
podpowiemy, jakie prawo znajdzie zastosowanie.

KTO PYTA NIE BLADZI, KTO DOPYTUJE TEN ZYSKUJE!



