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Szanowni Panstwo,
Kierownicy Podmiotéw Leczniczych w zakresie POZ
Kolezanki i Koledzy Lekarze POZ

Jako Konsultant Wojewodzki otrzymuje bardzo duzo sygnatow dotyczacych
problemoéw dodzwonienia sie pacjentéw do Przychodni POZ.

W czasie zagrozenia epidemicznego COVID-19 w celu ograniczenia transmisji wirusa
wprowadzono rekomendacje szerokiego udzielania porad telefonicznych. Jednak aby to
byto skuteczne i bezpieczne dla pacjentéw wszyscy musimy mie¢ warunki do realizacji
tych porad. Zwracam uwage aby przeanalizowa¢ mozliwosci dostepu telefonicznego.
Problemy bedg wystepowag, jezeli liczba linii telefonicznych bedzie mata.

Podejrzewam opierajac sie na wtasnym doswiadczeniu, ze w wigkszosci Przychodni
konieczne jest pilne zwiekszenie liczby mozliwych potgczen poprzez wprowadzenie
nowych numeréw/linii. Gorgco do tego namawiam, bo brak kontaktu moze mie¢ zte
nastepstwa.

Jednoczes$nie bardzo Panstwa prosze o czujnosc¢, nasi Pacjenci sg zagrozeni nie tylko
zakazeniem COVID-19 ale nadal chorujg na wszystkie inne schorzenia, ktére wymagaja
oceny lekarskiej i udzielenia pomocy. Zwracam szczegdlng uwage na dzieci, ktore
zakazenia COVID -19 mogg przechodzi¢ tagodniej, ale mozemy przegapic inne powazne
dla nich schorzenia.

Wraz z Konsultantem Krajowym i Zarzadem Kolegium Lekarzy Rodzinnych w Polsce
opracowujemy liczne materiaty szkoleniowe dotyczace organizacji pracy w POZ, zasad
porad telefonicznych i kryjgcych sie w nich zagrozeniach oraz innych problemdéw, ktére
moga Panstwu poméc w aktualnej sytuacii.

Prosze siegac do tych materiatéw, czes¢ juz przekazywatam przez SZOI ale wiecej
umieszczamy na stronach www kir.szczecin.pl i klrwp.pl
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